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Beschreibung 

Verfahren und Vorrichtung zur Erhohung der Ausf allsicherheit 
von an Vermittlungsstellen angeschlossenen Auskunf tsstellen. 

5 

Die Erfindung bezieht sich auf eine Auskunf tsstelle in einem 
Telekommunikationsnetz, welche an eine Vermittlungsstelle 
angeschlossen ist, und sowohl einen mit der Vermittlungstelle 
verbundenen Grolirechner , als auch zumindest einen Auskunfts- 
10 platz mit zumindest einem Telekommunikationsendgerat umfafit. 
Weiters betrifft die Erfindung ein Verfahren zum Betrieb 
einer Auskunf tsstelle der genannten Art. 

Die angesprochenen Auskunf tsstellen haben im wesen'tlichen die 
15 Aufgabe, Ruf nummernauskunf te zu erteilen und, falls erforder- 
lich, die Verbindung zu dem vom Anrufer gewtinschten Teilneh- 
mer herzustellen . Darliber hinaus bieten diese Stellen 
iiblicherweise eine Vielzahl von zusatzlichen Diensten an, die 
beispielsweise das Schalten von Telef onkonf erenzen, Simul- 
20 tanubersetzungen oder die Kontrolle der Gesprachsdauer 

umfassen. Die Funktionalitat einer solchen Auskunf tsstelle 
wird auch durch den Begriff „Call Center" beschrieben. 

Mit dem Einsatz eines GroBrechners wird der Zweck verfolgt, 
25 einerseits die Zustandsmeldungen der angeschlossenen Aus- 
kunftsplatze wie zum Beispiel „frei" oder ^belegt" zu 
sammeln, zentral zu speichern und aufgrund dieser Informatio- 
nen einen einlangenden Anruf mit Hilfe der Vermittlungsstelle 
an einen Auskunf tsplatz durchzuschalten, andererseits jene 
30 Prozesse und Daten zur Verfligung zu stellen, die zentral 

vorhanden sein mussen, urn die an eine solche Auskunf tsstelle 
gestellten Anf orderungen erfullen zu konnen, beziehungsweise 
auch die Anbindung an externe Datennetze zu ermoglichen. Ein 
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Grofirechner mit den erwahnten Eigenschaf ten ist auch unter 
dem Begriff ^Computer Telephone Integration Server" oder kurz 
„CTI-Server" bekannt. 

5 Durch die hohe zu bewaltigende Anzahl der Anrufer, bezie- 
hungsweise die Notwendigkeit einer Auskunf tsstelle fur den 
Telef onverkehr, stellt ein Ausfall einer solchen ein schwer- 
wiegendes technisches Problem dar. 

10 Ein solcher Totalausfall entsteht bei herkommlichen Aus- 
kunf tsstellen bereits bei Versagen einer der beinhalteten 
Bestandteile, sei es nun der Grofirechner, die Datenleitung 
zwischen Vermittlungsstelle und GroBrechner, die Datenleitun- 
gen vom GroBrechner zu den einzelnen Auskunf tsplatzen oder 

15 die Personal Computer an den Auskunf tsplatzen. Das Versagen 
eines Bestandteils kann beispielsweise durch den Ausfall des 
betreffenden Stromversorgungsnetzes begrundet sein. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, eine Aus- 
20 kunftsstelle in einem Telekommunikationsnetz anzugeben, 
welche an eine Vermittlungsstelle angeschlossen ist, und 
sowohl einen mit der Vermittlungstelle verbundenen GroBrech- 
ner, als auch zumindest einen Auskunf tsplatz mit zumindest 
einem Telekommunikationsendgerat umfafit, ohne dafi die 
25 angefiihrten Nachteile auftreten. 

Dies geschieht erfindungsgema.fi mit einer Auskunf tsstelle der 
eingangs erwahnten Art, bei der 

der Auskunf tsplatz tiber Datenlibertragungseinrichtungen an 
30 die Vermittlungsstelle und an den GroBrechner angeschlos- 

sen ist, 

die grundlegende.^Funktion der Verteilung der einlangenden 
Anrufe und der Aufbau einer Sprechverbindung zu einem 
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Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes in der 
Vermittlungsstelle integriert ist. 

- die Vermittlungsstelle laufend die Betriebsbereitschaf t 
des Grofirechners und der Telekommunikationsendgerate ein- 
schliefilich der Kommunikationsverbindungen zu diesen tiber- 
priift und eine eventuell auftretende Storung erkennt, 

- der Grofirechner laufend die Betriebsbereitschaf t der 
Telekommunikationsendgerate einschliefilich des Datenuber- 
tragungsweges zu diesen uberprtift, eine eventuell auftre- 
tende Storung erkennt und dies an die Vermittlungsstelle 
meldet und 

- bei Unerreichbarkeit der Auskunf tsplatze uber den Grofi- 
rechner die Vermittlungsstelle zumindest die Anrufvertei- 
lung und den Aufbau einer Sprechverbindung zu einem Tele- 
kommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes durchfuhrt. 

Eine vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung sieht vor, dafi 
als Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes ein 
Personal Computer vorgesehen ist, welcher mit Mitteln zur 
Spracheingabe und Sprachausgabe, sowie mit Mitteln zur 
Anbindung an das Telekommunikationsnetz und Mitteln zur 
Datenubertragung zum Grofirechner ausgestattet ist. Als 
Mittel zur Spracheingabe kann beispielsweise ein Mikrophon, 
zur Sprachausgabe ein Kopfhorer vorgesehen sein. Fur die 
Anbindung an das Telekommunikationsnetz und an das Datennetz 
werden beispielhaft Einschubkarten eingesetzt, welche im 
wesentlichen die Umsetzung der Daten in ein dem jeweiligen 
Obertragungsprotokoll entsprechendes serielles Datenformat 
ermoglichen. Durch die gleichzeitige Anbindung an ein 
Telekommunikationsnetz und ein Computer-Datennetz konnen die 
an das Telekommunikationsendgerat gestellten Anf orderungen 
besonders anwender£r.eundlich erfullt werden. Daruber hinaus 
kann bei Ausfall des Datenubertragungsweges zum Grofirechner 
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ein eingeschrankter Betrieb auf rechterhalten werden. Die 
Funktionalitat im eingeschrankten Betrieb hangt dabei 
wesentlich davon ab, welche Daten und Prozesse dezentral im 
Personal Computer des Auskunf tsplatzes integriert sind. Im 
5 Zuge der Offenbarung sei darauf hingewiesen, dafi durch die 
zunehmende Einbindung von Sprachdaten in die Computer- 
Datennetze nicht zwingenderweise ein Unterschied zwischen den 
Datenprotokollen des Telekommunikationsnetzes und des 
Datennetzes zum Grofirechner bestehen mu£ . Diese Zusammenfuh- 
10 rung ist auch unter dem Begriff „Voice over Internet Proto- 
col" bekannt. 

Besonders vorteilhaft ist es, wenn der Auskunf tsplatz sowohl 
aus einem Telefon, als auch einem Personal Computer mit den 

15 erwahnten Eigenschaf ten besteht . Zusatzlich zu den bereits 

angefuhrten Vorteilen bleibt auch bei Unerreichbarkeit eines 
der beiden Telekommunikationsendgerate die voile Funktionali- 
tat des Auskunf tsplatzes erhalten. Uberdies kann ein Notbe- 
trieb selbst bei einem Totalausfall des Personal Computers, 

20 beispielsweise aufgrund eines Stromausf alles, auf rechterhal- 
ten werden, da das Telefon seitens der Vermi ttlungsstelle mit 
der notigen Energie versorgt wird. 

Gunstig ist es, wenn die Anbindung der Telekommunikationsend- 
25 gerate des Auskunf tsplatzes zur Vermittlungsstelle mittels 
ISDN-Basisanschlussen erfolgt, da im entsprechenden Daten- 
ubertragungsprotokoll ein Signalisierungskanal und damit 
verbundene, fur eine Auskunf tsstelle sinnvolle Dienste 
festgelegt sind. 

30 

Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung sieht 
vor, dafi im storungs-.f reien Betrieb die gesamte zentrale 
Funktionalitat durch den Grofirechner gewahrleistet ist, und 
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innerhalb der Vermittlungsstelle lediglich Zustandsmeldungen 
der angeschlossenen Einheiten verarbeitet werden. Durch die 
abgesetzte Anordnung des GroBrechners konnen neue Dienste 
leichter eingefiihrt werden, beziehungsweise bleibt die 
5 Einheit leichter wartbar. Uberdies wird die Vermittlungsstel- 
le nicht zusatzlich mit den fiir die voile Funktionalitat 
einer Auskunf tsstelle notigen zentralen Daten und Prozessen 
belastet, sondern stellt nur unabdingbare Ressourcen bereit. 

10 Vorteilhaft ist es ferner, wenn der eingeschrankte Betrieb 
der Auskunf tsstelle so lange von der Vermittlungsstelle 
alleine auf rechterhalten wird, bis die Bereitschaft zur 
Wiederauf nahme des Normalbetriebes vom Grofirechner vorliegt. 
Die Umschaltung vom Normalbetrieb in den eingeschrankten 
15 Betrieb und umgekehrt wird also vollautomatisch von dem in 
der Vermittlungsstelle laufenden Programm durchgef uhrt , und 
erfolgt ohne weiteres Zutun des fur die Vermittlungsstelle 
verantwortlichen Personals. 

20 Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung sieht 
vor, daii bei Unerreichbarkeit eines Telekommunikationsendge- 
rates des Auskunf tsplatzes zumindest die Anruf verteilung und 
der Aufbau einer Sprechverbindung zu einem anderen, betriebs- 
bereiten Telekommunikationsendgerates des Auskunf tsplatzes 
5 durchfuhrt wird. Durch die Doppelung der Telekommunikation- 
sendgerate und der Ubertragungswege zur Vermittlungsstelle 
wird die Ausf allsicherheit der Auskunf tsstelle wesentlich 
erhoht . 

0 Die Erfindung wird anhand der Figur naher erlautert, welche 
die beispielhafte Anordnung der Bestandteile einer Auskunfts- 
stelle zeigt. . ... 
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Die in der Figur dargestellte Auskunf tsstelle CC umfalit einen 
Grolirechner CTI und mehrere gleichartig aufgebaute Auskunfts- 
platze API bis APn, die jeweils aus einem Telefon TEL und 
einem Personal Computer PC bestehen. Sowohl die Telefone TEL1 
bis TELn, als auch die Personal Computer PCI bis PCn, sind 
beim Ausf uhrungsbeispiel liber ISDN-Basisanschlusse mit der 
Vermittlungsstelle VST verbunden, denkbar sind jedoch auch 
analoge Verbindungsleitungen. Die Personal Computer PCI bis 
PCn sind zusatzlich tiber Datenleitungeri, die in einer 
Busstruktur zusammengefafit sind, an den Grolirechner CTI 
angeschlossen. Der GroBrechner CTI ist ebenfalls uber eine 
Datenleitung mit der Vermittlungsstelle VST verbunden. 

Die Funktion der beispielhaf ten Auskunf tsstelle ist wie 
folgt, wobei einerseits der Normalbetrieb, aber auch einge- 
schrankte Betriebsarten, die durch Ausfall zumindest eines 
Bestandteiles der Auskunf tsstelle begrundet sind, erlautert 
werden : 

Im Normalbetrieb wird ein einlangender Anruf von einem in der 
Vermittlungsstelle VST laufenden Programm, dem sogenannten 
Anruf verteilerprogramm, an das auf dem Grolirechner CTI 
laufenden Programm, dem Zentralprogramm, gemeldet. Aufgrund 
der auf dem Grolirechner CTI zur Verfugung stehenden Informa- 
tionen, welche auch die Zustande „frei" und „belegt" der 
Auskunf tsplatze API bis APn beinhalten, wird vom Zentralpro- 
gramm bestimmt, an welchen Auskunf tsplatz API bis APn der 
Anruf weitergeleitet werden soli. Dariiber hinaus werden mit 
Hilfe des Grolirechners CTI auch die zum Vollbetrieb der 
Auskunf tsstelle CC notwendigen Daten und Prozesse, sowie die 
Anbindung an externe Dienstleister , zur Verfugung gestellt. 
Das Personal an dem_J?etref f enden Auskunf tsplatz AP kann nun 
unter Zuhilfenahme des Personal Computers PC die von ihnen 
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gewunschte Dienstleistung erbringen. Die Zustandsmeldungen 
der Auskunf tsplatze API bis APn werden laufend sowohl vom 
Zentralprogramm, als auch vom Anruf verteilerprogramm erf-afit. 
Letzteres hat uber die Sammlung und Speicherung dieser 
5 Zustandsmeldungen hinaus im Normalbetrieb keine weiteren 
Auf gaben . 

Fallt der Grofirechner CTI oder eine an diesen angeschlossene 
Leitungen aus, so wird dies mittels Anf ufverteilerprogramm 
10 erkannt . Daraufhin ubernimmt dieses die fur eine Auskunf ts- 
stelle CC unbedingt notwendige Funktion der Anruf verteilung, 
und stellt einlangende Anrufe zum Telefon TEL oder zum 
Personal Computer PC des jeweiligen Auskunf tsplatzes AP 
durch. Wenn der Normalbetrieb in Folge der Behebung des 
15 Schadens wieder aufgenommen werden kann, so wird eine 

entsprechende Meldung vom Zentralprogramm an das Anrufvertei- 
lerprogramm geschickt. Letzteres beschrankt daraufhin seine 
Funktionalitat auf das im Normalbetrieb gegebene Mali. 

20 Bei Ausfall eines Telefons TEL oder der daran angeschlossenen 
Leitung zur Vermittlungsstelle VST eines Auskunf tsplatzes AP, 
bleibt die voile Funktionalitat der Auskunf tsstelle CC 
erhalten. Desgleichen gilt fur den Ausfall eines Personal 
Computers PC oder einer an diesen angeschlossenen Datenlei- 
tung, wobei Dienste, die typischerweise den Einsatz eines 
Computers verlangen, nicht oder nur eingeschrankt erbracht 
werden konnen. 
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Patentansprtiche 

1 . Auskunf tsstelle (CC) in einem Telekommunikationsnetz,' 
welche an eine Vermittlungsstelle (VST) angeschlossen ist, 
und sowohl einen mit der Vermittlungstelle (VST) verbundenen 
Grolirechner (CTI) , als auch zumindest einen Auskunf tsplatz 
(AP) mit zumindest einem Telekommunikationsendgerat umfalit, 
dadurch gekennzeichnet, 

- dali der Auskunf tsplatz (AP) uber Datenubertragungseinrich- 
tungen an die Vermittlungsstelle (VST) und an den Groli- 
rechner (CTI) angeschlossen ist und 

- dali die grundlegende Funktion der Verteilung der einlan- 
genden Anrufe und der Aufbau einer Sprechverbindung zu 
einem Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes (AP) 
in der Vermittlungsstelle (VST) integriert ist. 

2. Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dali als Telekommunikations- 
endgerat des Auskunftsplatzes (AP) ein Personal Computer (PC) 
vorgesehen ist, welcher Mittel zur Spracheingabe und Sprach- 
ausgabe, Mittel zur Anbindung an das Telekommunikationsnetz 
und Mittel zur Dateniibertragung zum Grolirechner (CTI) umfaJit 

3. Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, dafi als Telekommunikations- 
endgerate des Auskunftsplatzes (AP) ein Telefon (TEL) und ein 
Personal Computer (PC) vorgesehen sind, und dafi der Personal 
Computer (PC) Mittel zur Spracheingabe und Sprachausgabe, 
Mittel zur Anbindung an das Telekommunikationsnetz und Mittel 
zur Dateniibertragung zum Grolirechner (CTI) umfaiit. 
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4 . Auskunf tsstelle (CC) nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daii das zumindest eine 
Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes (AP) uber 
zumindest einen ISDN-Basisanschluii mit der Vermittlungsstelle 
5 (VST) verbunden ist. 

5 . Verfahren zum Betrieb einer Auskunf tsstelle (CC) nach 
einem der Anspruche 1 bis 4, 

dadurch gekennzeichnet, 
10 - daii die Vermittlungsstelle (VST) laufend die Betriebsbe- 
reitschaft des GroBrechners (CTI) und der Telekommunikati- 
onsehdgerate einschlieiilich der Kommunikationsverbindungen 
zu diesen iiberpruft und eine eventuell auftretende Storung 
erkennt, 

15 - daii der Grofirechner (CTI) laufend die Betriebsbereitschaf t 
der Telekommunikationsendgerate einschlieiilich des Daten- 
ubertragungsweges zu diesen uberpruft, eine eventuell 
auftretende Storung erkennt und dies an die Vermittlungs- 
stelle (VST) meldet, 
20 - daii bei Unerreichbarkeit der Auskunf tsplatze (AP) uber den 
Grofirechner (CTI) die Vermittlungsstelle (VST) zumindest 
die Anrufverteilung und den Aufbau einer Sprechverbindung 
zu einem Telekommunikationsendgerat des Auskunf tsplatzes 
(AP) durchfuhrt. 
25 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, dafi im storungsf reien 
Betrieb die Prozesse auf dem Grofirechner (CTI) ablaufen, die 
zur vollen Funktionalitat der Auskunf tsstelle (CC) zentral 
30 erfolgen miissen, und innerhalb der Vermittlungsstelle (VST) 
zumindest Zustandsmeldungen der daran angeschlossenen 
Einheiten verarbeitet. werden. 
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7. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, dafi der eingeschrankte 
Betrieb der Auskunf tsstelle (CC) so lange von der Vermitt- 
lungsstelle (VST) alleine auf rechterhalten wird, bis die 
5 Bereitschaft zur Wiederauf nahme des Normalbetriebes vom 
GroBrechner (CTI) vorliegt. 

8. Verfahren nach Anspruch 5, 

dadurch gekennzeichnet, dafi bei Unerreichbarkeit 
10 eines Telekommunikationsendgerates des Auskunf tsplatzes (AP) 
zumindest die Anruf verteilung und der Aufbau einer Sprechver 
bindung zu einem anderen, betriebsbereiten Telekommunikation 
sendgerates des Auskunf tsplatzes (AP) durchfuhrt wird. 
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Zusammenf as sung 

Verfahren und Vorrichtung zur Erhohung der Ausf allsicherheit 
von an Vermittlungsstellen angeschlossenen Auskunf tsstellen . 

Es wird eine Auskunf tsstelle (CC) in einem Telekommunikati- 
onsnetz und ein Verfahren zu ihrem Betrieb angegeben, wobei 
die Auskunftsstelle (CC) an eine Vermittlungsstelle (VST) 
angeschlossen ist, und sowohl einen mit der Vermittlungstelle 
(VST) verbundenen Groflrechner (CTI) , als auch zumindest einen 
Auskunftsplatz (AP) mit zumindest einem Telekommunikation- 
sendgerat umfalit. Die grundlegenden Funktionen zum Betrieb 
der Auskunftsstelle (CC) konnen von mehreren Bestandteilen 
der Auskunftsstelle (CC) ausgefuhrt werden, sodafl der Ausfall 
einzelner Bestandteile nicht zum Ausfall der gesamten 
Auskunftsstelle (CC) fuhren kann. Dazu gehoren einerseits die 
Anrufverteilung, die sowohl vom Groflrechner (CTI), als auch 
von der Vermittlungsstelle (VST) selbst durchgefuhrt werden 
kann, andererseits auch die Doppelung der Telekommunikation- 
sendgerate einschlieiilich der notigen Datenubertragungswege . 
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